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Objetivo: Determinar la asociacion que existe entre la violencia laboraly la ansiedad
en internos de Medicina Humana

Materialy método: Se realizo un estudio observacional, analitico de corte transversal,
que evaluod a 164 internos de la Escuela de Medicina de la Universidad Privada
Antenor Orrego de Trujillo, durante el ano 2017. La muestra fue de tipo censal.
Para establecer la relacion de las variables, se hizo uso de la escala de estado -
rasgo (IDARE) para evaluar la ansiedad y el Cuestionario de Leymann Inventory of
Psychological Terrorization Modificado (LIPT-60) para violencia laboral.

Resultados: la violencia laboral (ORa=3.09, IC95%: 1.59-5.99), la jornada laboral
mas de 6 horas/dias (ORa: 2.29, 1C95%:1.06-4.93) y el perpetrador de la violencia
laboral (ORa: 2, IC95%:1.06 - 3.79) presentaron asociacion en el analisis bivariado.
La violencia laboral, sin embargo, se mantuvo como factor asociado a ansiedad
(ORa: 3.22, IC95%:1.52 - 6.82). De forma similar, la jornada laboral mas de 6 horas/
dia (ORa: 2.90, IC95%: 1.17 - 7. 20) se mantuvo como variable asociada en el analisis
multivariado.

Conclusiones: La violencia laboral y la jornada laboral son caracteristicas que
intervienen en la ansiedad de los internos de Medicina Humana de la Universidad
Privada Antenor Orrego durante el ario 2017.

Palabras claves: Violencia laboral, ansiedad, internos de Medicina Humana.
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Objective: to determine the association that exists between workplace violence and anxiety
in inmates of Human Medicine.

Material and method: An observational study was carried out, cross-sectional analysis,
which was evaluated on 164 inmates of the School of Medicine of the Universidad Privada
Antenor de Trujillo, during the year 2017. The sample was of census type. To establish the
relationship of the variables, use was made of the state - trait escalation (IDARE), to assess
anxiety and the Leymann Questionnaire Inventory of Modified Psychological Terrorization
(LIPT - 60) for workplace violence.

Results: labor violence (ORa = 3.09, 95% CI: 1.59-5.99), working hours more than 6 hours /
days (ORa: 2.29, IC95%: 1.06-4.93) and the perpetrator of workplace violence (ORa: 2, IC95
%: 1.06 - 3.79) presented association in the bivariate analysis, however, workplace violence
remained a factor associated with anxiety (ORa: 3.22, 95% Cl: 1.52 - 6.82), similarly the workday
more than 6 hours / day (ORa: 2.90, 95% ClI: 1.17 - 7.20) remained the associated variable in
the multivariate analysis.

Conclusions: Workplace violence and working hours, the characteristics that intervene in
the anxiety of the Human Medicine interns of the Antenor Orrego Private University during
the year 2017.

Keywords: Workplace violence, Anxiety, Inmates of Human Medicine.

INTRODUCCION

Los internos de Medicina constituyen un grupo de riesgo de padecer ansiedad por sus exigencias
psicologicas, sociales, académicas y elevado estrés.*? Este problema repercute no solo en la calidad
de viday la salud mental del interno, sino también en su rendimiento académico y su trato hacia los
pacientes? La sintomatologia ansiosa patologica en el interno se evidencia en el plano psicolégico,
fisiologico y conductual como palpitaciones, tension muscular, cefalea, dificultad para respirar
y otros:#5% Un informe emitido por EUROFOUND (2015) advierte que los trabajadores europeos
victimas de conductas sociales adversas (maltrato verbal, atencion sexual no deseada, amenazas,
trato humillante, violencia fisica, acoso sexual y acoso laboral) han experimentado un incremento
de un 33% entre los anos 2005 y 20157 Para concebir una accion como violencia ésta debe ocurrir
regularmente (semanalmente) y durante un prolongado periodo de tiempo (por lo menos seis
meses).®

Existe una considerable cantidad de investigaciones acerca de la asociacion entre la ansiedad y
la violencia laboral en la modalidad de acoso laboral en diferentes centros de trabajo.2*** Pocas
evidencian la existencia de violencia laboral en la modalidad de acoso laboral asociado a la ansiedad
en los centros hospitalarios.?

En conclusion, considerando la escasez de trabajos de investigacion referentes al tema en el
internado meédico, se realizo la presente investigacion con el fin de determinar la asociacion que
existe entre la violencia laboraly la ansiedad en los internos de Medicina Humana de la Universidad
Privada Antenor Orrego.

MATERIAL Y METODOS

Area del estudio: El estudio se realizo en la Escuela de Medicina de la Universidad Privada Antenor
Orrego, en el campus localizado en la ciudad de Trujillo, sede principal de dos campus. Ademas de
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otros medios como via telefonica e internet y otros establecimientos publicos. La investigacion fue
conducida desde el 1 de diciembre del 2017 hasta el 7 de octubre del 2018.

Poblacion y muestra

Se realizd un estudio observacional, analitico y transversal con una poblacion de 300 internos
de Medicina Humana de la Universidad Privada antenor Orrego del ano 2017 distribuidos en los
diferentes hospitales del Peru; de los cuales se tuvo comunicacion (virtualy telefonica) y aceptaron
participar del estudio 164 internos de Medicina Humana, considerandose como muestra final. La
muestra fue no probabilistica por conveniencia, fue de tipo censal.

En ellos se recopilaron datos acerca de la edad, sexo, sede de internado medico, jornada laboral y
perpetrador de la violencia laboral.

Definiciones - mediciones

La ansiedad se determind a través de la Escala de ansiedad Estado - Rasgo (stai / idare) que consta
de 40 items, donde la mitad de los items pertenecen a la sub escala estado (IDARE - E) formada por
frases que describen como se siente la persona en ese momento, y la otra mitad a la sub escala rasgo
que identifica como se siente la persona habitualmente (IDARE - R). Se clasifica a la ansiedad tanto
para estado como rasgo con nivel alto (> = 45), medio (30-44) y bajo (< = 30)2y la violencia laboral se
determino atraves del Cuestionario de Leymann Inventory of Psychological Terrorization modificado
y adaptado al espanol por Gonzalez de Rivera (2003) (LIPT-60) para violencia laboral. La clasificacion
se obtiene de la suma de respuestas positivas en el LIPT-60 es 0: no expuestos a comportamientos
y situaciones de violencia laboral en el trabajo. De 1 a 29: expuestos a comportamientos y situaciones
de violencia laboral mas no afectados en el trabajo. De 30 0 mas: Experimentany se sienten afectados
por comportamientos y situaciones de violencia laboral.*

Procedimientos

La ejecucion de la investigacion se llevo a cabo posteriormente a su aprobacion. Para la entrevista
a los internos de Medicina Humana se aplico el instrumento de investigacion de forma impresa a
cada uno de los internos que cumplieron con los criterios de inclusion y a aquellos que no tuvieron
disponibilidad de tiempo se les otorgo el cuestionario via online y via telefonica. Una vez obtenida
la informacion, esta fue almacenada como base de datos en una hoja de calculo de Excel para
proceder al analisis respectivo.

Analisis de datos

Se realizd el analisis descriptivo de las variables cualitativas, tablas simples y cruzadas con
sus respectivas frecuencias absolutas y porcentuales con graficos de barras. Para las variables
cuantitativas se uso la media y la desviacion estandar.

En el analisis estadistico se uso la prueba T de Student para variables cuantitativas y el estadistico
Chi Cuadrado para las variables cualitativas, para la significancia estadistica se aplico el valor p
menor al 5% (p < 0,05).

Se midio la asociacion entre variables usando el Odds ratio de prevalencias (ORP) con su respectivo
intervalo de confianza al 95%, por ser un estudio de corte transversal.

El procesamiento de los datos fue automatico usando un sistema computarizado y el paquete
estadistico IBM SPSS Statistics 24 para el analisis estadistico, previa elaboracion de la base de datos
correspondiente en el programa Excel.

Finalmente, se realizo el analisis multivariado mediante regresion logistica y se hallo el OR ajustado (ORa).
Aspectos éticos

Elestudio conté con el permiso del Comité de Investigaciény Etica de la Universidad Privada Antenor
Orrego. Resolucion de Comité de Bioética N'299-2018-UPAO.
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RESULTADOS

En la tabla 1 se muestra el analisis bivariado de las caracteristicas asociadas a ansiedad, en donde
se observa que la edad entre ambos no difiere significativamente (25.9 vs 24.4, p=0.070). Predomino
el sexo femenino con el 66% tanto en el grupo con ansiedad (66%) como en el de no ansiedad (64%),
no asociandose a la variable de estudio (p=0.974). EL 64% afirmo haber sido victima de violencia y de
los 94 internos con ansiedad, el 76% fue victima de ello alguna vez, siendo asi un factor asociado
significativamente (p=0.001). Dentro de otras variables asociadas se encontrd que trabajar mas de
6 horas/dias (OR: 2.29). Globalmente el tipo mas frecuente de agresor fueron los pacientes y/o
familiares de ellos, sin embargo, fue el medico o personal meédico quienes fueron catalogados como
factor asociado a ansiedad (OR: 2, p=0.032).

La tabla 2 contiene el analisis multivariado construido a partir de las variables incluidas en el analisis
bivariado, en donde la violencia se mantuvo como factor asociado a ansiedad (ORa: 3.22), asi como
el trabajar >6 horas/dia (ORa: 2.90).

DISCUSION

La violencia laboral, un problema de salud publica, repercute no solo en la calidad de viday la salud
mental de los trabajadores de la salud, sino también en su rendimiento académico, su productividad
y la calidad del cuidado que brindan al paciente.

En nuestro estudio se encontro que el 57.3% de los internos estudiados padecen de ansiedad, menor
a lo encontrado por Pisconte, donde el 70% de los internos de medicina de la Universidad Nacional
de Piura padecian de trastornos de ansiedad.*s Linares realizo un estudio en el Hospital Ill Goyeneche,
en donde el 73.1% de los internos de medicina tienen un nivel de ansiedad leve.’® Sanchez et al
encontraron que el 8.1% de los estudiantes de medicina de 3 universidades de Lambayeque padecian
trastorno de ansiedad generalizada, aunque este resultado difiere del nuestro, hay que considerar
que su estudio no incluyo internos de medicina, un grupo susceptible de padecer ansiedad.”

Entre los factores asociados a la prevalencia de ansiedad en los internos de medicina se encontraron
que estaban significativamente relacionados trabajar mas de 6 horas al dia y que el agresor sea
personal medico. Sin embargo, trabajar mas de 6 horas permanecié asociado al ajustar el analisis
del OR. Pisconte encontrd que el sexo no estuvo asociado a la ansiedad de los internos de medicina,
similar a lo encontrado en nuestro estudio. 17 Por su parte, Brenneisen et al encontraron que el sexo
femenino estaba asociado a padecer ansiedad, contradictorio a nuestro estudio, probablemente
debido a diferencias en la poblacion estudiada y el tamano de la muestra®

EL64% de los internos de medicina de nuestro estudio fueron victima de violencia laboral. Un estudio
transversal realizado en una universidad privada de Lima encontro que el 47.9 % de los internos de
medicina sufrio violencia verbal alguna durante su internado, una proporcion menor a la encontrada
en nuestro estudio.’® Un estudio realizado en la Universidad Ricardo Palma, reporto que el 82.8% de
los internos ha sido victima de violencia laboral en su ano de internado.2° Un estudio llevado a cabo
con internos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos reveld que 4 de cada 5 internos de
medicina humana, sufrieron de algun tipo de acto violento durante su internado. 2 La diferencia entre
la prevalencia de violencia laboral entre los diversos estudios puede deberse a que la poblacion de
internos de medicina investigada pertenece diferentes universidades.

La violencia laboral es un factor de riesgo para padecer ansiedad en los internos de medicina, factor
que se mantiene al controlar las variables intervinientes estudiadas: edad, sexo, sede de internado
medico, jornada laboral y perpetrador de violencia laboral.

No existen estudios previos que relacionen la violencia laboraly la ansiedad en internos de medicina.
Diversos estudios, sin embargo, identifican a la violencia laboral como factor predisponente de
ansiedad en profesionales de la salud.

I Acta Médica Orreguiana Hampi Runa 2019:19(1)



Roldan et al realizaron un estudio transversal con 315 profesionales de la salud que trabajan en el
servicio de emergencia y cuidados criticos, encontraron que la exposicion a violencia laboral estaba
significativamente relacionada a ansiedad, burnout y depresion 2

Choi et al estudiaron a 9094 trabajadores de la salud y hallaron que la violencia laboral aumenta
de manera independiente el riesgo de padecer ansiedad (OR 4.07, Cl: 2.62-6.34), asi como otros
trastornos mentales.®

Mehmet et al estudiaron a 688 trabajadores de la salud y evaluaron la prevalencia de violencia
laboral, ansiedad, depresion y estrés y su asociacion. Sus resultados mostraron que la frecuencia de
exposicion a la violencia laboral estaba significativamente relacionada con la ansiedad

Magnavita realizd un estudio con 698 trabajadores de la salud durante 6 anos para investigar las
causas y efectos de la violencia laboral. Sus resultados mostraron que entre los efectos de la
violencia laboral se encuentran la ansiedad, depresion y baja satisfaccion en el trabajo.?s

Pocos estudios se han centrado en la violencia sufrida por los internos de medicina, que realizan
practicas en sedes hospitalarias, con largas jornadas laborales y contacto directo con pacientes.

Los resultados de esta investigacion revelan que la violencia laboral se encuentra presente en los
hospitales y que los internos de medicina son un grupo susceptible, ademas que la violencia laboral
esta relacionada con el riesgo de padecer ansiedad.

Por ello investigaciones de este tema son importantes para advertir a las autoridades pertinentes e
implementar medidas de prevencion, deteccion y manejo oportuno de estos problemas, o puesto
que afecta tanto a los pacientes como a los propios estudiantes en su ultimo ano de carrera.

Dentro de las limitaciones podemos mencionar el tipo de recoleccion de la informacion, pues aunque
es de tipo entrevista, siempre puede existir la posibilidad de que las respuestas brindadas no sean
verdaderas. Esto, sin embargo, debe restarle la importancia pues el anonimato de las encuestas y
las respuestas fue estrategia para que exista confianza de que los datos no seran publicados con
nombres, esperando que las respuestas sean lo mas fidedignas posibles.

Otra limitacion fue el numero de internos de medicina encuestados, pues esto depende de la
capacidad del hospital y del niumero de internos de medicina dispuestos a ser encuestados. Se
ha tomado, sin embargo, a casi toda la poblacion de internos y de esta manera se espera que los
resultados presentados puedan ser generalizados.

CONCLUSION

La violencia laboral se asocia a la presencia de ansiedad en los internos de Medicina Humana de la
Universidad Privada Antenor Orrego durante el ano 2017.

EL 76% de internos de medicina con ansiedad sufrieron algun tipo de violencia laboral.
El 24% de internos de medicina con ansiedad no sufrieron algun tipo de violencia laboral.

El haber sufrido algun tipo de violencia laboral se asocia significativamente con la ansiedad en
internos de medicina (ORa: 3.22; p=0.002).

Lajornada laboral mayor a 6 horas es una caracteristica que interviene en la ansiedad de los internos
de Medicina Humana de la Universidad Privada Antenor Orrego durante el ano 2017
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TABLAS Y FIGURAS 1

Tabla 1: Analisis bivariado de violencia laboral asociado a ansiedad en internos de medicina
Universidad Privada Antenor Orrego - 2017

Total Ansiedad

n =94 (%)

No Ansiedad
n =70 (%)

OR (IC 95%)

n=164 (%)

Edad, afos, Sexo 253:2 25921 24.4 + 15 No aplica 0.070"

Femenino 108 (66) 62 (66) 46 (64) 1.01(053-194) 0.974
Masculino 56 (34) 32 (34) 24 (36)

Violencia

Si 106 (64) 71 (76) 35 (50) 3.09 (159-599) 0.001
No 58 (36) 23 (24) 35 (50)

Sede hospitalaria

MINSA 149 (91) 85 (90) 64 (91) 0.88 (0.30-261) 0.826
Otros 15 (09) 9 (10) 6 (9)

Tipo de agresor

Médico/personal 72 (44) 48 (51) 24 (34) 2 (106 - 379) 0.032
Trabajo horas/dia

>6 horas 130 (79) 80 (85) 50 (71) 2.29 (106-493) 0.033
<6horas 34 (21) 14 (15) 20 (29)

T de student para variables independientes.
Fuente: Datos obtenidos de estudiantes de la Universidad Privada Antenor Orrego que realizaron su internado
medico en el ano 2017.

Tabla 2: Analisis multivariado de las caracteristicas asociadas a ansiedad.

Ora IC 95% P
Violencia 3.22 152 - 6.82 0.002
Trabajo > 6 horas/dia 2.90 117 - 7.20 0.022

Modelo multivariado de regresion logistica, construido a partir de las variables edad, sexo, violencia, sede
hospitalaria, tipo de agresor, trabajo horas/dia. ORa: Odds Ratio ajustado.
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